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Mesafeli Satis Sozlesmesi

1. S6zlegsmenin Taraflan

Isbu satig sézlegmesi ; ONURMAH. MITHATPASA CAD. NO:79 D:3 BALCOVA/IZMIR adresinde yerlesik " NERO
TURIZM VE TICARET ANONIM SIRKETI " (Bu s6zlesmede kisaca Acente diye anilacaktir) ile diger tarafta kimlik
bilgileriilgiliweb sayfasindan online doldurularak bilgilerin dogrulugu beyan ve taahhiit edilmis olan Misteri
arasinda akdolunmustur.

2.Sézlesmenin Konusu

2.1. isbu sézlesmenin konusu, Acente’nin Misteri'ye www.villasepeti.com adl kendisine ait internet
sitesinden veya akill telefon uygulamasi Gzerinden (internet sitesi ve akill telefon uygulamasi, bundan sonra
birlikte ve kisaca “Site” olarak anilacaktir) elektronik ortamda satisiniyaptidi, Misteri'nin belirtilen nitelikleri ve
fiyatini okuyup isaretleyerek onayladigihizmetinifa ve 6deme sekliileilgili ol raflarin hak ve
yukumldltklerini kapsamaktadir.

2.2. Sézlesme konusu hizmet, Masteri'nin ayrintil nitelikleriile satig ﬁy eyerek
onayladigi tasinmazda tatil yapmasina olanak saglayan konaklam u hizmetin

kapsami, ayrintili nitelikleri, satis fiyative 6deme gekliile ifayaili 0m &nilgilert okuyup bilgi sahibi
oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdiginibeya a hizmetine konu edilen

tasinmaz, bundan sonra kisaca “Ev” olarak anilacaktir.)

2.3. Evileilgilikonaklama hizmetinin ifasina yarar timdilgiler ve cok ayrintili sekilde cekilen
fotografiar Site izerinden MUsteri’lerine sunulma ] aha da fazla bilgiyi Acente
Satig Temcilsi’ nden almasimimkin olup Mastes konaklama hizmetine dair tim detaylariyla

3. S6zlesmenin Uygulama Se

3.1. MUsteri, sitede isaretlenere i i rasinda ve isaretlenerek belirtilen Ev'de konaklama
yapacaktir.

rvasyon aninda édeyebilecegi gibi On Odeme (icreti 3demek
tirebilmektedir. Bu sézlesme kapsaminda Misteri'nin toplam konaklama
emistir. Geriye kalan ...... TL' ni 6deyecektir.

3.2.Musteri toplam@nakla
suretlyle derezer@gs
Gcreti ... TL'dir. Bu ¢

3.3. Acente tarafind@n faturalandinlacak miktar, Acente'nin rezervasyon tesis tUcretiolan ..... TL'dir. Geri
kalan..... TL 6demeni andinlma ylkimluligu Ev Sahibi’'ne aittir. Konaklama vergisi fiyatlara dahil
dedgildir.

3.4. Musteri'nin, toplam konaklama tcretinin tamamini ddemedigi durumlarda geri kalan 6demeyi Ev'e giriste
Ev Sahibi'nin belirtecedibanka hesabina yatirmasi gerekmekte olup dédememesihalinde Ev
Sahibi' nin Mlsteri'yi Ev'e kabul etmeme hakki bulunmaktadir.

3.5. Ev'e giriste Ev Sahibi’ne veya bu ig icin géreviendirilmis Yetkili bir kigiye, ..... TL depozito 6demesiyapillir.
Bu 6deme herhangibir hasar olmadidi stirece ¢ikista aynen Misteri'ye iade edilir. Hasar yukarida belirtilen
depozito lcretini gecerse, bu Gcreti Ev Sahibi'nin veya Acente’nin misteriden talep etme hakki saklidir.

3.6. Sézlesmede imzasi bulunmayan ancak sézlesmeye konu hizmete katilan Masteri(ler), kendi adina kayit
yaptirmakla gérevlendirdikleri MUsteri(ler)nin bu sézlesmeyi okuyup imzalamasiile sézlesme hiakimlerini
kabul ve taahhtt etmisg sayilirlar.

3.7. Misteri'nin Ev’e girig saati giris glind ......"dan sonra, Ev'den ¢ikis saatiise ¢ikig gunu ......" e kadardir. Bu saat
dilimleri, Mlsteri'nin, Ev Sahibi’'nin onayinialmasiile Ev'in misaitlik durumuna bagdli olarak dedistirilebilinir.
Detayl bilgi EV'inilgililinkinde yer almakta olup ihtilaf halinde linkte yer alan saatler gecerlidir.
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4. Cayma Hakki

4.1. 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a dayanilarak ¢ikartimig olan MESAFELI SOZLESMELER
YONETMELIGI" NIN15/1-g Maddesi geregince “Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken
konaklama, edlence veya dinlenme amaciyla yapilan bog zamanin degerlendiriimesine iliskin sdzlesmeler”
cayma hakkininistisnasi olarak nitelendirilmis oldugundan Musteri’ nin bu s6zlesmeden cayma hakki
bulunmamaktadir.

4.2. Ayni Yonetmeligin 15/1-h Maddesi geregince cayma hakki stiresi sona ermeden ve henlz bu stirenin
icinde iken konaklamanin baslayacadi durumlarda da Musteri, cayma hakkini kullanamayacagini
bilmekte, cayma hakkinin clmadiginikabul ve beyan etmektedir.

5. Sézlesmenin iptal ve Fesih Sartlari

5.1. Musteri’'nin kendisinden kaynaklanan istenmeyen haller nedeniyle rezervasyonunuiptal

etmesi durumunda Acente’ye durumu bildirmesi gerekir. Mlsteri'nin kendisin@®n kaynaklanan istenmeyen
haller nedeniyle rezervasyonunu, konaklama tarihinden en az 30 gin éncedp i
durumunda, Acente’ye toplam konaklama Gcretinin tamamini ddenmis isé&
%35'iolan ... TL MUsteri’ye geriiade edilmeyecektir. Toplam konak (Cetipesin 0denmemigise alinan
On Odeme dcretiolan ..... TL Misteri'ye geriiade edilmeyecektir.

durumunda; Acente’ye toplam konaklama Ucretinin tama
iolan ... TL MUsteri'ye geriiade edilmeyecektir. MUsteri,
gerikalan tcretinyarisiolan ..... TL Mlsteri tarafindan

5.3. Misteri’ nin, konaklama baslangig tarihine 14
bildirim yapmadan tatilini iptal etmesi durum
ise Acente, Ucretin tamamiolan ... TL'na
edilmeyecektir. Musteri sadece On Ode
kalan ..... TL Miasteritarafindan Acente’ye éd

st gdndérme veya kabullni kisitlayabilecek veya etkileyebilecek grev,
qylari, savas hali, OHAL, yangin veya sel gibi dogal afet olaylarn da mucbir
2 MUsteri'den belge ibraziistenir.

Ulkemizde veya iigi@lkeier S
lokavt, bulagic ha@taljge 3
sebep sayllmaktad

rezervasyon Ucretsiz bir sekilde ileri bir tarine ertelenebilecek ya da agiga alinacaktir. Bu durumda Musteri,
kendisine iade edilemeyen miktaricin hak kaybina ugramaz. Agiga alinan rezervasyonlar bir yil sliresince yeni
olusturuldugu andaki sartlara gére tekrar olusturulabilir.

6.3. Bu sebeplerin digindaki érnegdinizin tarihlerinin degismesi, tatil planlarinda olusabilecek dedisiklik, nisan,
digun vb iptali gibi kisisel nedenlerden dolayi yapilaniptaller micbir sebep olarak nitelendiriimemektedir. Bu
durumda Acente’ nin paraiadesiyapma, rezervasyonu agiga alma veya erteleme gibi bir yiktimlaliga yoktur.

6.4.Yukarida 6.1. de belirtilenlerin disinda herhangi bir nedenle Ev'e ge¢ giris yapiimasi, erken ¢ikis yapiimasi
veya hic giris yapilmamasi halinde rezervasyon bedelleriiade edilmez.
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7. S6zlesmenin Devri ve Rezervasyonda Degisiklik Halleri

7.1. MUsteri, konaklama tarihinin baglamasindan énce rezervasyonunu Acente’nin onayl dogrultusunda
Gcunc kisiye devredebilir. Devir alan Yeni Misteri bakiyeden ve devir sebebiyle dogan masraflardan devir
eden Eski Misteri ile birlikte miteselsilen sorumludur.

7.2. Misteri'nin, Ev'in musaitlik durumu ile Ev Sahibi’'nin onayi dogrultusunda rezervasyon tarihine en az 30 glin
kalana kadar tarihte degisiklik yapiimasini talep etme hakkivar olup rezervasyon tarihine 30 glinden az sire
kalan durumlarda tarihte degisiklik yapilmasi mimkdn degildir. Rezervasyon tarihine en az 30 giin kalana
kadar yapilacak tarih degisiklikleriicin Misteri’ den 350,00 TL igslem Cicreti alinacaktir.

7.3. MUsteri, tim Ozelliklerini Site’den gérerek begendigi ve bu sdzlesmenin konusunu teskil eden Evile ilgili

rezervasyonunun baska bir Ev'e aktarimasini talep etme hakki olmadigini bilmektedir. Bu durumda sartlan
olusmus ise yukarida 5. Maddede dizenleme altina alinan prosedur gecerlidir.

8. Misterinin Hak ve Yukumlultkleri

8.1. Ev'de konaklama yapmak amaciyla Site’den elektronik ortamdarez
online islem basamaklarinda belirtmis oldugu bilgiler dogrultusunda derg
vermis oldugu bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul ve taahhi

klestiren Misteri'nin
irilenig ve islemlerde Musterti;
ri'nin vermis oldugu eksik ya

8.2. Kimlik Bildirme Kanununa gére Musteri; Ev'e giristen &
(NUfus Clzdani, Ehliyet, Pasaport) Ev Sahibi veya Yetkilisi®
bildirimi ylziinden veya kimlik bilgisi sézlesmede yer

8.4. Misteri, konaklama yapacadi
mobilya ve ekipmanlaritemiz k
haberdaredecedini, hasar ve

gi bir egyaya zarar vermesi halinde Acente’yiderhal
inden sorumlu oldugunu beyan ve kabul etmektedir. 8.5. MUsteri,
cevreyirahatsizedecek her tlrld davranis ve gurdltiden

srhangi silah, uyusturucu vb maddeleri Ev igerisine sockmayacagini

sakinacagini, ayrlca‘anunen
' anilmayacagdinibeyan, kabul ve taahh(it etmektedir.

ve Ev'iillegal hicbipfa

8.6. Musteri'nin sik@yetciold husus varise bunu hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente’yebildirmesiiyi
niyetli Misteri'nin 62 r. MUsteri sikayetci oldugu halde hizmeti Acente Yetkililerine bildirmeden
sonuna kadar kullan illayet konulariile ilgiliikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan
kaldirr.

8.7. Konaklama yapilacak olan Ev'de temiz cargaf ve yastik mevcut olup Misteri'nin Ev'e girisinden 6nce
temizlik ve ilaglama yapiimaktadir. Mlsteri'nin Ev’e giris yaptidi tarihten sonra temizlik ve ilaglama yapilmasini
istemesi halinde ekstra temizlik ve ilaglama Ucreti alinacadi bilinmekte ve kabul edilmektedir.

8.8. Musteri, konaklama yapacadi Ev'in bulundugu yerin cografikonumu ve ulagimina yarayacak en uygun
araclailgilitim én bilgiyi Ev’ in Site’deki linkinde bulunan aciklamalardan ve Acente Satig

Temsilcisi’ nden alabilmektedir. Ek olarak Ev'in cografi konumu ve bu konuma uygun aracg segimiile ilgili
kendisi de gerekli arastirmayi yapmakla ylkimltduar. Misteri” nin aracinin (motor, otomobil vs.) altinin yere
yakin olmasi, aracin motor glicliniin zayif olmasi, Misteri’nin; otomobil, motorvs. kullanmadaki acemiligive
buna bagliolarak Ev’e ulagsamamasi sebebiyle ortaya gikabilecek her tlrli olumsuzluk Misteri'nin kendi
sorumlulugundadrr.
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8.9. Ev'in(varise) havuzunun genel bakim ve ilagclanmasi dizenli sekilde yapilmakta olup MUsteri’ nin yizme

havuzuna uygun giysi, ekipmanile ve temiz bir sekilde girmesi gerekmektedir. Alerji hassasiyeti olan kigilerin
havuza girmemesi tavsiye edilmekte olup havuzun uygun sekilde kullanimamasi halinde meydana gelecek

tim zararlardan Misteri kendi sorumludur.

8.10. Ev'lerin hi¢ birinde yiyecek, icecek, herhangi bir gida ve temizlik Grina vs. bulunmamaktadir. Hicbir
Ev'de; kahvalti, 6glen yemedi, aksam yemedi, acik biife vb. gibi hizmetler yoktur. Bu Grinlerin temin edilmesi
Muisteri'nin kendi sorumlulugundadir.

9. Acentenin Hak ve Yukumlllukleri

9.1. Acente, EV'in, Sitede belirtilen niteliklere tamamen haiz oldugunu ve Ev’e ait gorsellerin glincel, islem
gbrmemis ve gergedi yansitir sekilde oldugunu beyan, kabul ve taahhit eder.

Jutaktirde, Ev Sahibibu
ilen soruna 24 saaticinde

9.2. Acente, Ev Sahibiile Mlsteri arasindaki araci firmadir. Ev'leilgilibir sorung
sorunu gidermekle yikiamladdr. Ev Sahibi veya Yetkilisi'nin Misteri tarafing
mudahale etmek ve sorunu gerektigi sekilde ¢oziimlemek ylikimIGgu vé
veya Yetkilisi'nin sorunu 24 saat gegmesine ragmen ¢ozemedigi durugalard ente sorunu gidermeye
yardimci olur.

9.3. Acente, Musterinin Ev'deki her tirli kaybindan, hasarin
sekilde sorumlu degildir. Buna keza Acente, sifatiitibariyledle ken sorumluluk yiaklenebilecek bir
durumda olmayip Ev Sahibiile arasindaki anlasma gereginge de Evigelginde meydana gelebilecek tim
teknik ariza ve/veya kazalardan dolayi Uzerine sorumlgluk (8tlenilebilmesi mimkin degildir. Ev'de mevcut
bulunanve Ev Sahibi tarafindan yaptirimig olan ol . su baskini, dogal afet vs. her tirl(
sigorta Misteri'yi kapsamamaktadir. Evde kon ri'nin hayat, saglik ve hirsizlik sigortalar gibi
eya havuzda olusabilecek bogulma, diisme,

metli egpalarinin calinmasindan hicbir

rezervasyon durumunda kismen ve isiklik yapip iptal edebilir. Musteri bu degdisiklikleri ve iptali
kabul etmedigi takdirde rezerv i

9.5. Evileilgilitim @tayll bi
konusunda yetkilé@ndi

er verilmis ve Acente Satig Temsilcisi de detay bilgiverme
ndan Ev’e gidenyollarin bozuk olmasi, yokus yukar olmasi, stabilize olmasi,

akdedilmesinden sonra mutlak konum Misteri’ ye gdnderilmektedir. Misteri’ nin konaklama yapacadi Ev'in
cografikonumu ile ilgili 8.8. Maddede belirtildigi Uzere detayli sekilde bilgilenmis oldugu kabul edilmekte
oldugundan Ev'in cografikonumuile ilgili yasayacagdi olumsuzluklardan Acente sorumlu

tutulamaz. Misteri'nin, Ev'in bulundugu yerin cografikonumuna gére ulasimina yarayacak enuygun aracla
ilgili 8.8. Maddede belirtildigi (izere detayl sekilde bilgilenmis oldugu kabul edilmekte oldugundan ulagim
esnasinda, 6zel veya kiralamis oldugu aracin zarar gérmesinden, kaza yapmasindan ve her trli
olumsuzluktan Acente sorumlu tutulamaz.

9.7. Evve gevresinde hayvan, hasere ve boéceklere karsi diizenli olarak ilaglama yapilmaktadir. Buna ragmen
ozellikle dogaiginde bulunan Ev'lerde konaklayacak Misteri'lerin sivrisinek, ari, akrep, bocek, yilan, kedi,
kopek vb hayvanlarile karsilasmasiya da bu hayvanlardan dogabilecek isirma, zehirlenme vb olaylarin
yasanmasindan dolayi Acente sorumiu degildir.

NEF{J | ) +90(232)2311166 & info@villasepeti.com www.villasepeti.com
urizm



wF VILLA
¥ sEPETI

9.8. Ev cevresinde her tUrld buylkbas, kigikbas, tavuk, keklik, vs. hayvancilik ile seracilik yapilabilmekte ve
Ev’in bahcesinde veya komsu evlerin bah¢elerinde her tirll gibre kullanilabilmektedir. Bu ve bunun gibi
olaylardan kaynaklanabilecek rahatsiz edici hayvan sesleri ve kdtl kokulardan Acente kesinlikle sorumiu
tutulamaz. Ayrnica Ev'in Site’de yer alanilgililinkinde aksi belirtiimedigi takdirde Ev’e evcil hayvan kabul
ediimemektedir.

9.9. Ev'lerin Site’de yer alanilgililinklerinde aksi belirtimedigi takdirde ylizme havuzlariisitmali degildir.
Mevsim sartlarina gore sicakliklar degisiklik gosterir ve havuz suyu sicakligi veya soguklugu sebebi

ile MUsteri'nin havuzu kullanamamasi durumunda, Acente hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Misteri'nin
havuzun isitiimasini talep etmesi halinde havuz isitmasiicin belirlenmis uygun tcretin Acente’ye 6denmedigi
middetce Acente’nin havuzisitmasini gerceklestirmeme hakki bulunmaktadir.

9.10. Aksi belirtiimedigi takdirde Ev'de jenerator/glc kaynadi bulunmamaktadir. Ayrica, altyapi
yetersizliginden, planli/plansiz kesintilerden kaynakli olarak bolgesel elektrik ve su kesintisinden kaynakli
Musteri magduriyetlerinden dolayi sorumluluk Acente’ye ait olmayip bu durumda herhangi bir licret iadesi
yapillmayacaktir.

\ 4
10.Diger Bilgi ve Bildirimler

10.1. Misteri'ninigbu sézlesmeyi akdetmeden énce Site'de ye
“NERO A.$.Gizlilik S6zlesmesi”ni okuyup anladigi ve cnay ve

n“NE .5.S1te Kullanim Sézlesmesi” ve
ul ve began edilmektedir.

10.2. Misteri'ninisbu s6zlesmeyi akdetmeden nce Site’
Formu” ve "NERO A.S .Kisisel Verilerin Islenmesi Politi
anlamis oldugu ve ayrica sozlesme konusu Ev'in ilgili
tim baska Ev ve internet siteleriile mukayese e

lddetce ve serbestce gezerek, diger
digitim konularca Acente Satis Temsilcisiile
ektedir.

disine reklam, tanitim ve pazarlama yapiimasiile

Kanunu) ile genel mevzuat kurallari
iCi , e-postaadresi, telefon numarasive internet sitesi

kampanyalardan yararlanabilme

Uzere Acente’ ninkendisiyle
suretiyle do@rudaw dogr
yuratilmesi, dénepn :

pazarlama, kisiye 6zel pazarlama ve analiz faaliyetlerinin
alismalari, masteri profillerine yénelik 6zel promosyon faaliyetlerinin

i hizmetlerin Misteri’nin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina

e tanitilmasi faaliyetleri kapsaminda veri sorumlusu

sifatiyla Acente tarafilndan “NERO A.S.Kisisel Verilerin Islenmesi Politikasi ve Misteri

Aydinlatma Metni"nde didi Uzere islenmesine, aktariimasina, yurtdisina aktariimasina, anonim hale
getiriimesine, silinmesine, yok edilmesine, ¢&zim ortaklariile paylasiimasina, hizmet ve ilgiliresmi - &zel kisi,
kurum ve kuruluglarile paylasilmasina ve kisisel verilerin kullaniimasina ve yurtici/yurtdisiis ortaklarina
aktanimasina ACIK RIZA g&stermistir.

gbre ozellestirilerekldneriimes

10.4. Misteri, kigisel verilerinin islenmesive aktariimasina iligkin bilgi edinme taleplerini 6zt de dahil olmak
uzere her tlrld yéntemle Acente’ye lcretsiz olarak iletip bilgi alabilecegi gibi MUsteri’ nin KVK Kanunu’'nda
belirtilen haklarini kullanabilmesiiciniziemesi gerek yol “NERO A.S. Kisisel Verilerin Islenmesi

Politikas!” ile "Misteri Aydinlatma Metni"nde detayl sekilde izah edilmistir.

10.5. Mesafeli Hizmet Satisina dairisbu Sézlesme, taraflarca 10 Ana Madde ve Alt Maddelerden olusup 12
Punto yazi blylkliginde hazirlanmis ve online sekilde imzalanmis ise de taraflarin s6zlesmeyi okumakigin
bastirmalarina karar verilmistir.

10.6. ihtilaf oldudu takdirde anlasmazligin ¢éziilmesiicin izmir Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.
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